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2023 年，我局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，全面学习贯彻习

近平法治思想，深入开展和推进法治政府建设工作，现将有

关情况报告如下。

一、工作举措及成效

（一）强化组织领导，扎实推进法治建设。局领导高度

重视法治建设工作，将法治建设纳入重要议事议程。建立以

局党组书记、局长为组长的法治政府建设工作领导小组，明

确分管副局长具体抓法治政府建设工作，局党组会议专门听

取法治政府建设工作情况，研究解决推进法治建设工作中出

现的新问题。
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（二）加强宣传教育，有效提升法治思维。一是健全学

法制度。将学习习近平法治思想纳入党组理论学习中心组专

题学习计划，严格落实局党组会、局务会、专题会经常性学

习制度，加强全局干部职工法律法规知识学习培训力度，不

断深化习近平法治思想对信访工作的实践指导；二是开展法

律学习。组织全局干部职工参与“法治网”公众号、“福建

省干部网络学院”“学习强国”等新媒体平台参加学习考试

活动，持续加强全局干部职工学习党内法规和业务领域法律

法规的学习教育工作；三是营造学法氛围。充分利用 LED 显

示屏、接访大厅电视屏幕等加强法治宣传，“12.4 宪法宣传

日”结合社区“五共建”活动，联合开展法治宣传活动，发

放《信访工作条例》等宣传资料，进一步提高群众法治意

识。以《信访工作条例》实施一周年为契机，组织各乡镇

（街道）、部门单位通过多种形式开展《条例》实施一周年

宣传活动，并及时总结活动成效；组织开展“我与《信访工

作条例》”主题征文活动，并择优向三明市上报征文 2 篇。

（三）坚持法治信访，提高信访工作质效。一是抓好依

法信访“路线图”上墙工作。市、乡两级全面完成依法处理

信访事项“导引图”、“路线图”及“五化”“四到位”路

线图上墙公示工作，引导群众依法依规信访；二是立足主责
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主业着力维护社会稳定。坚持以打造更高水平“阳光信访、

法治信访、责任信访”为目标，依法做好信访工作，维护社

会安定稳定，圆满完成各级“两会”、第六届数字中国建设

峰会、“三月三”畲族文化节、杭州第 19 届亚运会、第 4 届

亚残运会等重要节点的信访保障工作任务，没有因信访问题

处理不当而引发的重大群体性事件、个人极端事件和负面炒

作问题。三是强化联动配合完善多元调处。将矛调中心、信

访接待中心深度融合，推动多部门、多主体同向发力、联

合接访，一站式解决群众诉求；持续组织开展信访评理工

作，继续完善律师等第三方参与信访多元化解工作机制，及

时就地化解矛盾纠纷，2023 年共开展各类矛盾纠纷“信访评

理”912 起，调解成功率达 95%以上，中央信访联席办交办第

三批“治重化积”重复信访事项 100%化解。四是扎实做好政

府信息公开工作。严格执行各级关于全面推进政府信息公开

工作的决策部署，紧紧围绕信访工作实际和群众关心关切，

着力提升政府信息公开质量，夯实公开工作基础，以公开促

落实，全面推进政府信息公开工作。

二、存在问题

2023 年我局虽然在法治政府建设中取得了一定的成绩，

但仍存在一些薄弱环节。如群众信访不信法的思想还比较突
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出，尤其是群众重复信访、越级走访等现象仍多发频发；信

访法治宣传面还不够广，尽管加强了信访法治宣传工作，但

与宣传工作的目标还有差距，在信访程序引导、法规普及等

方面还需进一步加强。

三、下一步工作打算

全面推进信访工作法治化，既是贯彻习近平总书记关于

加强和改进人民信访工作重要思想的重要举措，更是提升信

访工作质效的重要抓手。2024 年，我局将全面贯彻落实党的

二十大精神，深入贯彻落实习近平法治思想，以高度的责任

感和使命感，推动我市信访工作法治化迈上新台阶。

一是坚持用法治思维谋划工作。坚持把法治精神贯穿到

信访工作中，运用法治思维把握发展方向，按照依法处理信

访事项“五化”“四到位”路线图要求，认真受理办理群众

提出的信访诉求，依法及时就地解决问题，严格落实初信初

访首问首办责任制，切实提高一次性化解率和群众满意率，

避免小问题拖成大问题，避免一般性问题变成信访突出问

题。

二是继续深化学习宣传效果。采取群众喜闻乐见的方

式，持续推动《信访工作条例》学习宣讲进乡村进社区，在

办信、接访过程中做好对信访群众的普法宣传，并公开曝光
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极少数以信访为名实施违法行为的典型案例，进一步树立正

确导向，在全社会营造办事依法、遇事找法、解决问题用

法、化解矛盾靠法的良好环境。

三是持续加强依法打击力度。既要规范机关单位及其工

作人员的信访工作行为，坚持依法按程序办事，也要规范信

访人的信访行为，引导依法逐级走访、文明理性表达诉求，

对故意组织煽动他人上访、非法串联聚集和缠访闹访的挑头

人员及幕后操纵者，联合公安等有关部门及时收集、固定证

据，坚决依法打击，维护良好社会秩序。

永安市人民政府信访局

2024 年 1 月 5 日


