附件1
永安市工业和信息化局
2025年度永安市电商人才培训方案

[bookmark: _Toc512876113]为全面加快电商人才培训体系建设，推动开展电商人才培训项目，进一步提升永安市电商人才技能，储备更多更强的电商人才，结合我市电商进农村综合示范工作的要求，特制定方案如下：
一、主办单位：永安市工业和信息化局
协办单位：永安市燕北街道办事处
承办单位：厦门市湖里区企学职业培训学校、福建水利电力职业技术学院经济管理学院
二、培训对象
县域青年、返乡青年、待就业人群、农村电商创业青年、农村青年致富带头人、退伍军人等社会各界感兴趣电商发展人群。
三、培训计划及内容
1.乡村振兴电商通识培训班
培训目标：在永安市各乡镇街道进行巡讲，普及乡镇街道电商基础概念，针对有特色、有产品、有特点的人群重点孵化培训。
培训规划：每个乡镇街道培训60-80人，15个乡镇街道计划培训1000人次。
培训内容：三农板块（含竹产业）短视频市场分析与定位，视频拍摄技巧全攻略，直播平台介绍及入门，电商就业创业的渠道模式普及，全网农特产品电商销售案例拆解，新兴网红经济知识普及。
2.抖音直播带货全能培训班
培训目标：掌握短视频电商技巧，平台引流及盈利方式，掌握平台直播带货技巧。培训过程应以实操为主，学员现场进行产品销售。
培训规划：每期培训5天，每期80人，培训1期，计400人次。
培训内容：培训内容：详细解读抖音直播带货的相关规则，账号注册与认证、直播规范、商品上架规则、违规处罚等；产品-内容-流量三方匹配实操；指导学员根据自身优势和市场需求，确定直播带货的账号定位；辅导学员如何进行账号的基础设置,抖店商品创建与营销设置、抖店售后管理与售后工具；短视频拍摄剪辑，直播带货实操；
3.跨境电商人才培训班
培训目标：了解跨境电商最新行业动态，掌握跨境电商的技
巧、运营规则、运营模式，提高转化销量，推动永安市跨境电商行业人才稳定发展。
培训规划：每期培训5天，每期70人，计划培训1期，计350人次。
培训内容：讲解跨境电商店铺的搭建与装修页面布局、产品展示、品牌形象设计;店铺日常运营技巧;如何选出爆款产品;运用数据分析工具，监控店铺运营数据;掌握跨境电商的营销渠道和推广方法，搜索引擎优化（SEO）；跨境物流选择与设置、跨境订单处理与客户服务；通过跨境电商模拟平台或实际项目操作，让学员亲身体验跨境电商店铺搭建、产品上架、营销推广、订单处理，跨境营销推广、facebook、youtube站外推广等。
4.抖音同城实体店拓展培训班
培训目标：传统实体企业如何利用抖音同城流量快速引流到
线下店铺进行体验转化。培育商家的互联网思维及有业余时间人群如何借助互联网增收。
培训规划：每期培训5天，每期70人，计划培训1期，共计350人次。
培训内容：抖音来客入住，完成店铺装修、抖音账号绑定，传授实用的视频拍摄方法、基础剪辑技能，指导 POI定位的关键作用；在视频中突出 POI 引导用户点击，方便同城用户一键导航到店；鼓励顾客在打卡视频中添加店铺 POI，扩大店铺地理信息曝光，吸引周边潜在顾客。
5、腾讯视频号+小红书运营培训班
    培训目标：引入全新课题，丰富永安市各类电商人才储备，提升电商企业经营思路，增加电商企业销售模式。
培训规划：每期培训5天，每期80人，计划培训1期，计400人次。
培训内容：视频号直播运营逻辑，小红书的运营技巧、小红书内容产出及推广，拓展公域流量、讲解视频号直播运营；解读小红书的成长轨迹、社区属性、目标受众群体特征，让学员明晰小红书公域流量的运营逻辑。
四、培训要求
1.服务方式：根据采购人实际需求安排培训服务，培训需采购人同意才可以组织开班。
2.培训教材提供：提供不少于当期培训人数的学员手册或资料，手册或资料的确定由与采购人项目组织共同协商确定，仅实操培训需要提供。
3.对于实施培训过程中知悉的采购人商业秘密、数据、资料和培训记录等负有保密义务，未经采购人书面同意，成交不得以任何形式向第三方透露该保密信息，并保证采购人提供的保密信息仅用于培训的目的。
4.教学方式着重案例分享、模式分析、通俗易懂、生动有趣、满足不同阶段学员学习需求。
5.每天培训不少于8个课时，每个课时不少于45分钟，课程为理论与实操相结合，设置须科学合理。
6.对学员缺席计划内课程的，应另行安排时间进行集中补课或个别辅导，否则扣减缺席学员相应人数及天数的培训费用，若实际完成培训人数超过目标人数则无需补课或个别辅导。
五、服务内容
1、培训前期
(1)需充分结合培训主题、提升实操培训为主的电商培训具体情况，制定各培训计划并负责实施，保障培训的效果与质量；
(2)每期的培训课程设计及师资由中标（成交供应商）统一组织落实，由采购方审批；
(3)培训前需将所有授课老师的授课PPT收集齐全并进行初审，禁止PPT中出现广告宣传及推广等内容；
(4)编制学员手册，确保培训过程学员学习材料完整且符合培训主题；
(5)做好培训前的衔接、筹备事宜，落实培训场所及学习计划，协助当地主管部门做好培训组织工作。
2.培训中期
(1)项目计划过程中的教学管理；
(2)负责老师的劳酬及产生的差旅费用（包干制）；
(3)现场布置，如音响、麦克风、投影、横幅等；
(4)培训签到、培训现场不同角度的摄影记录培训活动过程；
(5)针对课程内容和老师授课情况进行问卷调查（师资评价表、培训单位评价表），并对问卷调查表整理归档与培训过程材料装订成册。
3.培训后期
(1)培训结束后需提供新闻稿（配现场培训图片），介绍参加人员、人数、授课及学习等情况；
(2)培训结束后需对调查问卷（评价表）进行整理汇总，将原件及汇总结果报送采购方；
(3)收集培训过程各类材料，包括但不限于以下内容：
①培训课程开展方案；参训学员身份证扫描件或复印件；
②新闻稿（图文版）、其他媒体宣传报道材料（如有）；
③授课版课件PPT（命名要求：讲师姓名+授课主题）；
④培训总结（包括：时间及地点、参加人员及人数、培训内容概要、邀请讲师、存在问题及建议等）；
⑤培训学员签到表扫描件，培训满意度调查表及反馈表（纸质）；
⑥培训现场照片（命名要求：讲师姓名+授课主题）；
⑦具体经费使用明细，相关原始票据扫描件整理成标准财务格式；
按照课程验收要求，认真汇编项目验收申报材料按（A4纸质并装订成册），连同电子版交由采购人验收。
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